Direitos e Deveres do Utente

Direitos dos Utentes

Direito de escolha
“O utente dos servicos de salude tem direito de escolha dos servicos e pres-
tadores de cuidados de saude, na medida dos recursos existentes (... )"”
Consentimento ou recusa
O consentimento ou a recusa da prestacao dos cuidados de saide devem
ser declarados de forma livre e esclarecida (...)”
Adequacao da prestacao de cuidados
“O utente dos servicos de satde tem direito a receber, com prontidao (...)
os cuidados de satide de que necessita (...)”
Dados pessoais e protecdo da vida privada
“O utente dos servicos de saude é titular dos direitos a protecdao de dados
pessoais e a reserva da vida privada (...)”
Sigilo

“O utente dos servicos de salide tem direito ao sigilo sobre os seus dados
pessoais (....)".

Direito a informacao
“O utente dos servicos de satide tem o direito a ser informado (...) sobre a
sua situacdo(...)”

Assisténcia espiritual e religiosa
“O utente dos servicos de satide tem direito a assisténcia religiosa, indepen-
dentemente da religido que professe (...)”
Queixas e reclamacées

“O utente dos servicos de salide tem direito a reclamar e apresentar queixa
nos estabelecimentos de saude (... )"

Direito de associacdo
“O utente dos servicos de salide tem direito a constituir entidades que o
representem e que defendam os seus interesses (... )”

Menores e incapazes
“A leideve prever as condicdes em que os representantes legais dos meno-
res e incapazes podem exercer os direitos que lhes cabem (...)”

Deveres dos Utentes

Respeitar os direitos dos outros
“O utente dos servicos de saude deve respeitar os direitos de
outros utentes, bem como os dos profissionais de saide com os
quais se relacione.”
Respeitar as regras da organizagao
“ O utente dos servicos de saude deve respeitar as regras de orga-
nizagao e funcionamento dos servigos e estabelecimentos de sau-
de.”
Colaborar
“O utente dos servicos de salde deve colaborar com os profissio-
nais de saiide em todos os aspetos relativos a sua situacao.”
Assumir os encargos
“O utente dos servicos de satide deve pagar os encargos que deri-
vem da prestac¢ao dos cuidados de saude, quando for caso disso.”
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