Gabinete do Cidaddo

O Gabinete do Cidaddo (GC) destina-se a
receber sugestoes e reclamagdes dos uten-
tes dos servigos de saude, e a prestar-lhes

in formagé’es sobre os direitos e os deveres.

Se pretender fazer uma sugestdo, elogio
ou reclamagdo tem a sua disposi¢do na
Unidade de Cuidados na Comunidade
uma Caixa de Sugestoes/Reclamagoes e
um Livro de Reclamagbes para o efeito.
Poderd também enviar a sua exposigdo
via correio postal ou eletrénico, ou solici-
tar atendimento pela Assistente Social da

unidade , responsdvel do GC.

Participe ativamente no seu

processo de saude!

Em nome da equipa,

Obrigadal!
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, EPE

Saude e Apoio Social

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

De Segunda a Sexta feira
Das 8 horas as 20 horas
Sabados Domingos e Feriados

Das 9 Horas as 17Horas

(( Perto

Urbanizagao do Olho Marinho, 4990 145

Ponte de Lima

Tel. 258 909 521 Telm. 968647051
Fax 258 909 558

Email
ecci.smp.pontedelima@gmail.com

Website

http://www.uccsaudemaisperto.webnode. pt

CUIDADOS CONTINUADOS

Elaborado por Joana Silva, estudante de enfermagem do 4°
ano Licenciatura em Enfermagem, com a
colaboragio da equipa.
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ECCI DE PONTE DE LIMA

EQUIPA DE CUIDADOS
CONTINUADOS
INTEGRADOS

Se nos ajudarmos e colaborarmos
mutuamente chegaremos mais

facilmente a bom porto.

Ajude-nos a ajudé-lo!

UCC Saude Mais Perto

Ponte de Lima



O que éa Equipa de Cuidados
Continuados Integrados (ECCI)?

Trata-se de uma equipa multiprofissional integrada
na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integra-
dos (RNCCI), que visa respostas integradas as dife-
rentes necessidades do utente com incapacidade tem-
pordria, permanente, em situagdo de convalescenga e/

ou cuidados paliativos.

Esta ¢ parte Integrante da UCC Saude Mais Perto de
Ponte de Lima e da Rede Nacional de Cuidados Con-

tinuados Integrados simultaneamente.

Que cuidados prestamos?

e Cuidados de enfermagem e médicos de natureza pre-

ventiva, curativa, reabilitadora e agdes programadas,

regulares, tendo por base as necessidades detetadas.

e Cuidados de reabilitagao.

e Apoio psicossocial e ocupacional envolvendo os fami—

liares e outros prestadores de cuidados.

e Educagao para a saude aos doentes, familiares e cui-

dadores.
e Apoio na satisfacao das necessidades basicas.
e Apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

* Apoio nas atividades instrumentais da vida didria.

o Coordenagdo e gestdo de casos com outros recursos de

4 . .
saude e sociais.

Como prestamos?

o Através de visitas domicilidrias;
e Esclarecimento e apoio telefonico;

e Encaminhamento para outros recursos, se assim

for necessdrio.

A quem prestamos?

Utentes referenciados a ECCI, pelos Cuidados de
Saude Primarios, cuidados hospitalares ou outras
tipologias da RNCCI, que reunam os critérios

exjgidos.

Equipa Multidisciplinar
Médicos
Enfermeiros
Assistente Social
Fisioterapeuta
Psicologa
Nutricionista

Outros

Direitos do utente:

e Direito de escolha.
o Consentimento ou recusd.

o Adequacdo da prestagdo dos cuidados de

saude.
e Dados pessoais e protegdo.
o Sigilo.
e Direito a informagao.
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e Assisténcia espiritual e religiosa.
o Queixas e reclamagaes.
e Direito de associagdo.

e Menores e iHC(IP(JZ@S.

Deveres do utente:

1. Respeitar os direitos de outros utentes, bem
como os dos profissionais de saude com os quais
se relacione.

2. Respeitar as regras de organizagdo e funcio—
namento dos servigos e estabelecimentos de sau-
de.

3. Colaborar com os profissionais de saude em
todos os aspetos relativos a sua situagdo.

4. Pagar os encargos que derivem da prestagdo

dos cuidados de saude, quandofor caso disso.

Fonte: Lei n°15/2014 - 21 Margo.



